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論文名稱：能者多勞的員工容易晉升或工作倦怠?              總頁數：123 

領導-成員交換與核心自我評價的調節角色  

校（院）所組別：中國文化大學商學院國際企業管理學系 

個案研討撰寫時間及摘要：一一二學年度個案研討論文摘要 

學生：○○○、○○○、○○○、○○○       指導教授：○○○ 

      ○○○、○○○、○○○、○○○ 

摘  要 

    能者多勞為近年商管雜誌的熱門議題，也是許多員工的工作寫照。能者多勞

的員工具備優秀的工作能力，同時卻又承受龐大的工作負荷。在這樣的情況下，

能者多勞最終能否提升員工的晉升可能性或是增加員工工作倦怠為本研究所欲

探討的議題。本研究以資源保存理論為基礎，探討能者多勞對晉升可能性與工作

倦怠之影響。由於個體行為的展現是受到外在與個人資源的影響，因此本研究加

入領導-成員交換與核心自我評價的調節效果。本研究以科技公司的450位研發人

員與其直直屬主管為樣本。 

    研究結果顯示：1.能者多勞對晉升可能性有正向影響，但能者才是決定晉升

可能性的關鍵因素；2.能者多勞對工作倦怠有正向影響，但多勞才是決定工作倦

怠的關鍵因素；3.高LMX會強化能者多勞對晉升可能性之正向影響；4.高LMX會

弱化能者多勞對工作倦怠之正向影響；5.高CSE會強化能者多勞對晉升可能性之

正向影響；6.高CSE會弱化能者多勞對工作倦怠之正向影響。 

 

關鍵字：能者多勞、領導-成員交換、核心自我評價、晉升可能性、工作倦怠 

  

(字體大小:16) 
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Abstract 

Heavy-workload enabler is a popular issue in business magazine for recent years 

and reflects many employees’ situation. Heavy-workload enabler has excellent 

competence and burdens heavy workload. Under such circumstances, whether the more 

heavy-workload enabler will eventually increase promotion possibility of personnel or 

increase personnel burnout is the subject of this study. According to conservation of 

resources theory, we examined the relationship among heavy-workload enabler, 

promotion possibility, and burnout. Since the presentation of individual behavior is 

affected by external and internal resources, this study adds the moderating effects of 

leader-member exchange and core self-evaluations. This study uses 450 R&D 

personnel from technology companies and their direct supervisors as samples. 

The study findings indicated: 1. Heavy-workload enabler is positively related to 

promotion possibility, but competency is the key factor in determining promotion 

possibility. 2. Heavy-workload enabler is positively related to burnout, but workload is 

the key factor in determining burnout. 3. High leader-member exchange strengthens 

the positive effect on heavy-workload enabler to promotion possibility. 4. High leader-

member exchange weakens the positive effect on heavy-workload enabler to burnout. 

5. High core self-evaluations strengthen the positive effect on heavy-workload enabler 

to promotion possibility. 6. High core self-evaluations weaken the positive effect on 

heaven-workload enabler to burnout.  

 

Keywords: heavy-workload enabler, leader-member exchange, core self-evaluations, 

promotion possibility, burnout 

(字體大小:18) 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景與動機 

    「章」的標題請置中、粗體，字體大小為 18，行距 1.5 倍行高。「節」的標題

請置中，粗體，字體大小為 16，行距 1.5 倍行高，與後段空「0.5 列」。「一、」標

題請置左，粗體，字體大小 14，行距 1.5 倍行高，與前段空「0.5 列」。「(一)」標

號請置左，粗體，字體大小 12，行距 1.5 倍行高，與前段空「0.5 列」。 

「1.」標號字體大小 12，行距 1.5 倍行高，與前段空「0.5 列」。「(1)」標號字體大

小 12，行距 1.5 倍行高，與前段空「0.5 列」。「A.」標號字體大小 12，行距 1.5 倍

行高，與前段空「0.5 列」。「a.」標號字體大小 12，行距 1.5 倍行高，與前段空「0.5

列」。「內文」字體大小 12，行距 1.5 倍行高。所有中文字體採標楷體，英文與數

字字體均採 Times New Roman。段落左右對齊。(以下摽記【】為空格) 

一、品質認證 

雖然，在廠商的認知上，消費者應該會對其產品具有箇中品質認證、獎項與

標誌而有品質認知上的認同，因而致力爭取許多認證、獎項與標誌，也因此投入

的大量的人力與物力。 

(一)消費者對產品的品質認知 

在日常生活中，消費者隨時會接觸到許多產品訊息品質認知效果。廠商若能

瞭解以上關係，則必能投消費者所好，並且節省大量的人力與物力於申請不必要

的認證與獎項上。由於近年來有關產品品質之認證、獎項與標誌日益增多檻較低，

使申請通過廠商如過江之鯽。 

1.ISO9000 品質認證介紹 

由於近年來有關產品品質之認證、獎項與標誌日益增多檻較低，使申請通過

廠商如過江之鯽。 

(1)ISO9000 系列之品質管理及品質保證標準指導綱要 
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由於近年來有關產品品質之認證、獎項與標誌日益增多檻較低，使申請通過

廠商如過江之鯽。 

A.抽象構面 

由內在屬性所產生的屬性認知，Zeithaml 稱為抽象構面。由內在屬性所產生

的屬性認知，Zeithaml 稱為抽象構面。 

a.日常生活 

消費者隨時會接觸到許多產品訊息品質認知效果。廠商若能瞭解以上關係，

則必能投消費者所好，並且節省大量的人力與物力於申請不必要的認證與獎項

上。 

第二節 研究目的 

 

 

 

 

 

註:內文章節換頁，請秉持換章不換節的原則，即由某一章到次一章則換頁，但

由某一節換到次一節則不換頁，接著前一節後面繼續寫。 
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一、圖範例說明 

圖 3-1研究架構圖 

二、表範例說明 

(一)表格標題上方空一行，表格結束後下方空一行，表格標題置中。 

(二)表格跨頁，請於續頁的標題後放上【(續)】。 

(空一行) 

表 4-1市場行家態度衡量題項分析表 

自變數 市場行家態度 

你是否喜歡在網路上購買

東西 

3.04 

(2.12) 

2.84 

(1.45) 

3.57 

(1.25) 

您是否喜歡選購如咖啡飲

料 

3.04 

(2.12) 

2.84 

(1.45) 

3.57 

(1.25) 

您是否會頻繁的使用折價

券 

4.33 

(2.09) 

4.28 

(1.46) 

4.93 

(1.14) 

我常常會出於好奇而閱讀

各類型的廣告 

3.04 

(1.91) 

3.59 

(1.22) 

4.80 

(1.49) 

我常常會出於好奇而閱讀

網路廣告 

4.11 

(1.67) 

4.40 

(1.35) 

5.17 

(1.42) 

我常常會出於好奇而閱讀

行動廣告 

4.11 

(1.67) 

4.40 

(1.35) 

5.17 

(1.42) 

我常常會出於好奇而閱讀

網路社群廣告 

4.11 

(1.67) 

4.40 

(1.35) 

5.17 

(1.42) 

我常常會出於好奇而閱讀

智慧裝置上的雜誌 

4.11 

(1.67) 

4.40 

(1.35) 

5.17 

(1.42) 

我常常會出於好奇而閱讀

網站資訊 

4.11 

(1.67) 

4.40 

(1.35) 

5.17 

(1.42) 

個人團隊配適度 

⚫ 參與安全 

⚫ 創新的支持 

⚫ 任務導向 

職場友誼 

⚫ 友誼機會性 

⚫ 友誼普遍性   

H1、H2、H3 

H5、H6 
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表 4-1市場行家行為態度衡量題項分析表(續) 

自變數 市場行家態度 

我常常會出於好奇而閱讀

電子書 

4.11 

(1.67) 

4.40 

(1.35) 

5.17 

(1.42) 

(空一行) 
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內文引用 

1. 作者 1－2 人：列出全部作者  

範例：（張炯友、林韻玟，2019；Chang & Lee, 2019）  

丁秋燕（2016）  

Chang and Lee (2019) 

2. 作者 3 人以上：只列出第一位，其他作者以 “et al.” 或「等」呈現  

範例：李菁等（2016） 

 Hobfoll et al.（2010）  

 （李娉婷等，2015）  

3. 團體或機構作者：第一次引用列全稱，並用方括號帶出簡稱，後續引用則列簡

稱即可  

範例：第一次引用：（科技部人文社會科學研究中心〔人社中心〕，2020；

Association of College & Research Libraries [ACRL], 2019），第二次引用：人社中

心（2020）、ACRL（2019） 

 

參考文獻作者呈現方式 

1. 1 至 20 人：列出全部作者 

2. 21 人以上：只列出前 19 位作者及最後一位作者，其他作者以省略號取代呈

現 

3. 團體機構作者：列全稱，不可將簡稱列出 

4. 參考文獻來源有網址或 Doi 的要加連結網址或 Doi 
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參考文獻排序方式 

參考文獻排序請中文在前，英文在後。中文依第 1位作者姓名筆畫順序排列，

若第 1 位作者為同一人，單一作者在前，多位作者在後，多位作者再依第 2 位作

者姓名筆畫順序排列，依此類推。英文依第 1 位作者姓氏 A、B、C、D 順序排

列，若第 1 位作者為同一人，單一作者在前，多位作者在後，多位作者再依第 2

位作者姓氏 A、B、C、D 順序排列，依此類推。至於各類參考文獻寫法，則參考

下列範例，但參考文獻排序則仍依上述規定。 

 

參考文獻不同類型寫法 

中文參考資料： 

期刊 

巫喜瑞、陳皇嘩（2007）。網路交易消費者道德決策研究-道德強度，道德哲學與

匿名性之影響。管理學報，24（5），531-550。doi:10.6504/JOM.2007.24.05.03 

雜誌 

簡伊玲、趙啟麟、陳怡慈、陳夏民、吳令葳、王家軒（2019 年 5 月 1 日）。我

想 重編一本書……。文訊，403，32-33。 

彭杏珠（2023 年 5 月 14 日)。你家孩子躺平了嗎？這個族群「躺」的最平。遠見

雜誌，443。https://www.gvm.com.tw/article/102307 

報紙 

何定照（2019 年 4 月 9 日）。出版免營業稅案 文化部：正面發展。聯合報，

A6 版。 

邱瓊玉（2010 年 3 月 9 日）。市教大蘋果傳情夾夾樂爆笑。聯合新聞網。

http://udn.com/NEWS/main.html 

書籍 

https://www.gvm.com.tw/article/102307
http://udn.com/NEWS/main.html
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林文達（1992）。教育行政學。三民書局。 

編輯書籍內文章 

林正常（1997）。體適能的理論基礎。載於方進隆（主編），教師體適能指導手冊

（頁 46-59）。教育部體育司。 

網路訊息 

洪文琪、陳明俐、紀凱齡、劉瑄儀、莊裕澤（2019 年 6 月 20 日）。如何避開掠奪

性 期 刊 及 研 討 會 的 陷 阱 。 Research Portal 科 技 政 策 觀 點 。

https://doi.org/10.6916/STPIRP.2019-06-20 

學位論文 

林瑺慧（2014）。台灣學術期刊引用文獻羅馬化現況研究:TSSCI、THCI Core、

A & HCI、SSCI 及 Scopus 收錄期刊為例〔未出版之碩士論文〕。淡江大學

資訊與圖書館學系。 

研討會論文 

樂嘉穎、賈凱傑（2016 年 6 月 12 日）。共享經濟評價機制之設計（口頭發表）。

2016 第 19 屆科際整合管理研討會。台北市，台灣。 

温達茂（2015 年 12 月 26 日）。圖資開放鏈結系統與應用初探。6 Session I 圖資

系統的應用發展〔研討會演講〕。圖書資訊學的傳承與創新：教資/圖資 45

週年系慶學術研討會。新北市，台灣。 

翻譯作品 

吳美麗（譯）（1998）。管理其實很 Easy（原作者：M. H. McCormack）。天下文

化。（原著出版年：1996） 

註：此類文獻因內文是中文，故放在 “中文部份”的文獻中。 

研究報告 

林雯瑤（2018）。學術傳播速度與學術期刊創新機制之關聯性研究（MOST 105-

2410-H-032-058）。淡江大學資訊與圖書館學系。 
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英文參考資料： 

期刊 

Anderson, D. W., Krajewski, H. T., Goffin, R. D., & Jackson, D. N. (2008). A 

leadership self-efficacy taxonomy and its relation to effective leadership. The 

Leadership Quarterly, 19(5), 595-608. doi:10.1016/j.leaqua.2008.07.003 

Bandura, A. (1982). Self-efficacy mechanism in human agency. American Psychologist, 

37(2), 122-147. doi:10.1037/0003-066X.37.2.122 

雜誌 

Kandel, E. R. & Squire, L. R. (2000, November). Neuroscience: Breaking down 
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